
Управление 
жизненным циклом 

информационных 
систем

Информационные системы



Компетенции

 Знать

 Понятие ИС

 Историю развития ИС

 Классификации ИС

 Функциональность ИС

 Уметь

 Классифицировать ИС на основе различных критериев

 Владеть навыками

 Выделения отличительных составляющих ИС



Определение ИС

 Информационная система (ИС) — система, предназначенная для 
хранения, поиска и обработки информации, и соответствующие 
организационные ресурсы (человеческие, технические, финансовые 
и т. д.), которые обеспечивают и распространяют информацию

 ISO/IEC 2382:2015).

 ИС- совокупность информационного, программного и технического 
обеспечения, а также персонала, обеспечивающая информационную 
поддержку выполнения бизнес-процессов и информационные потребности 
заинтересованных лиц

 Зараменских Е.П.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F


Составляющие ИС

 Техническое обеспечение

  Аппаратное обеспечение / hardware

 Программное обеспечение / software

 Информационные обеспечение / data

 Регламенты (описания) процессов взаимодействия с ИС

 Персонал



Смена поколений

 Ручные / механические ИС

 1 поколение компьютерных (электронных) ИС/ 1965-1974 / автоматизация 
рутинных функций

 2 поколение / 1975-1984 / тактические (офисные) ИС

 3 поколение / 1985 – 1994 / стратегические ИС , создание виртуальных 
компаний

  4 поколение / 2000 – н/в / управление взаимоотношениями с клиентами и 
поставщиками



Развитие функциональности КИС 
уровня предприятия

 50 е годы 20 века – Оптимизация складских запасов 

 60-е годы – Планирование потребностей в материалах

 70-е годы – Планирование и прогнозирование производственных ресурсов

 80-е годы – ERP (Enterprise Resource Planning) / HRM (Human Resouce 
Management) / FRP (Financial Resource Planning)

 90-е годы – CSRP (Customer-Synchronized Resources Planning)

 21 век – ERP II = ERP + CRM (Customer Relation Management) + SCM (Supply 
Chain Management)



Классификация ИС



Виды классификаций

 По архитектуре

 По масштабности

 По степени структурированности задач

 По режиму работы

 По уровням управления

 По категориям пользователей

 По сфере применения

 По функциональности



Классификация ИС по архитектуре

 Настольные ИС 

 Распределенные

 Файл-серверные

 Клиент-серверные



Классификация по масштабу



Классификация ИС по режиму работы



Классификация по уровням управления



Классификация 
по области
применения



Классификация по функциональности/
1



Классификация по функциональности/
2



Классификация по функциональности/
3



Классификация по функциональности/
4



Классификация по 
функциональности/5



Классификация по 
функциональности/6



Тенденции развития ИС

 От локальных к распределенным ИС

 От неавтоматизированных  (ручных) к автоматизированным и 
автоматическим

 От текстовых данных к мультимедийным (изображение, видео)

 От структурированных данных к неструктурированным

 От режима ожидания результата обработки запроса к режиму реального 
времени получения ответа



Контрольные вопросы и задания

 Дайте определение ИС

 Каковы основные части ИС

 Каковы ключевые задачи ИС

 Каковы свойства ИС

 Каковы результаты использования ИС на предприятии

 Дайте определение КИС

 В чем заключается различие между АСУ и КИС
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